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GALAPAGAR

Ayuntamiento

CARGO
Asesora de Calidad y
Atencién al Ciudadano

CONTACTO

LINKEDIN:
linkedin.com/in/marta-del-barrio-
greciano

CORREOQ ELECTRONICO:
marta.delbarrio@galapagar.es

ACTIVIDADES E INTERESES

Operaciones de negocio

Gestion y coordinaciéon de equipos
Atencidn al cliente

Andlisis de datos

Mejora de procesos

MARTA DEL BARRIO GRECIANO

EXPERIENCIA LABORAL

Mds de 15 anos de experiencia profesional en gestion de operaciones,

organizacién comercial, coordinacion de equipos y atencién all
cliente

Responsable de Operaciones Comerciales | DESMA Healthcare
2016 - 2025

Coordinacion de operaciones comerciales y equipos
multidisciplinares.

Planificacion de la demanda y del aprovisionamiento.

Andlisis de informacion e indicadores de actividad.

Elaboracién de informes para la direccion.

Gestion de procesos de atencidn al cliente, compras, inventarios y
distribucion.

Especialista en Calidad de Catdlogo | Amazon
2014

Gestion de la calidad de datos y contenidos de productos.
Resolucién de incidencias y coordinacion de procesos operativos.

Responsable y analista de Operaciones Comerciales | Hewlett-
Packard
2007-2012

Coordinaciéon de operaciones comerciales y equipos de trabaijo.
Andlisis de precios y mdargenes, seguimiento de operaciones y apoyo
a la foma de decisiones.

Coordinacién con las dreas de Ventas, Finanzas, Asesoria Juridica y
Operaciones.

Formacidn y supervision de equipos.

FORMACION ACADEMICA

Diplomada en Direccién y Administracion de Empresas
Universidad Autdnoma de Madrid (IFE) | 2003 - 2006

CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS CLAVE

® Organizacion y planificacion

® Gestion de operaciones

® FElaboracion de informes

® Coordinacion entre dreas

* Gestion de compras y aprovisionamiento

* Manejo avanzado de herramientas ofimdticas y sistemas de gestion
® Inglés profesional
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