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CARTA DE SERVICIOS

Ayuntamiento de Galapagar




CARTA DE SERVICIOS

CONCEJALIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

POLICIA LOCAL
PRESENTACION

La carta de servicios de la Policia Local pretende informar a los ciudadanos de Galapagar de los servicios que presta y de sus derechos y
obligaciones ante los mismos, con el fin Ultimo de lograr seguridad ciudadana y convivencia.

OBJETIVOS
MISION

e Garantizar el libre ejercicio de los derechos vy libertades de los vecinos de Galapagar y velar por el cumplimiento de las leyes y del
ordenamiento juridico, siendo garantes de la Seguridad Ciudadana.

VISION

e Convertirnos en una referencia administrativa en cuanto al servicio al ciudadano se refiere, a fravés de una policia con vocacién de
servicio, mds resolutiva y especializada; mds visible, préxima y accesible al ciudadano; que sea capaz de fransmitir mayores niveles de
confianza y franquilidad; moderna e innovadora; eficaz y eficiente; y que sea capaz de ir mds alld de la labor meramente reactiva,
haciendo gala de una actitud proactiva.

VALORES
e Trabajo para la sociedad, eficacia, eficiencia, colaboracién y cooperacion, innovacion, profesionalidad, legalidad, éfica y
responsabilidad con el Ayuntamiento de Galapagar y la ciudadania.

e Disponibilidad, proximidad, mediacion, prevencion y capacidad de reaccion permanente.

e Cumplir con las expectativas de los vecinos.
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Coordinacién con el resto de los servicios publicos.

Adecuacién al ordenamiento legal.

SERVICIOS PRESTADOS

Atencion personal y telefénica 24 horas, 365 dias del ano.

Atencidn a las demandas y requerimientos de los ciudadanos, con la mayor inmediatez posible.

Seguridad ciudadana: labor preventiva y reactiva ante la comision de ilicitos penales o infracciones administrativas que alteren el
orden y la pacifica convivencia.

Proteccion de espacios y lugares publicos.

Inspeccién de desperfectos y anomalias en la via publica y en el mobiliario urbano.

Ordenacion y regulacion del tréfico.

Confeccion de atestados por accidentes viales y confeccion de informes de movilidad orientados a la mejora de la seguridad vial.
Tramitacion de denuncias por ilicitos penales de acuerdo con la legislacion vigente y dentro de las Instrucciones recibidas por la
Fiscalia de Medio Ambiente.

Oficina de atestados y policia judicial de trdfico.

Implantacién de la figura de Agente Tutor (ATEM). Formacién en materia de trdfico, uso responsable de redes sociales, prevencién del
acoso en el dmbito escolar y presencia en la comunidad educativa y universitaria mediante la firma de convenios de formacion y
prdcticas en sede policial.

Proteccion a menores y atencién a victimas de violencia de género y/o doméstica.

Participacion en las campanas de trdfico de la Direccidn General de Trdfico a nivel nacional.

Vigilancia del cumplimiento de las ordenanzas municipales, bandos y actuaciones urbanisticas.

Gestion de la seguridad en los eventos festivos, deportivos y sociales municipales.
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Servicio de retirada de vehiculos estacionados indebidamente en la via puUblica o en estado de abandono.

Patrulla ecolégica y de proteccion del patrimonio medioambiental.

Control de ruidos y molestias.

Tramitacion de cuantas sugerencias, quejas y peticiones se formulen sobre la actividad municipal, transmitiéndolas al departamento
correspondiente.

Control de obras, ocupacion y corte de vias publicas.

Proteccion de autoridades municipales.

Vigilancia y custodia de instalaciones, bienes, servicios municipales.

Gestion del sistema de Video vigilancia de Seguridad Ciudadana y de Trdfico.

Mediacion policial en la resoluciéon de conflictos entre particulares.

Auxilio en caso de accidente, catdstrofe o calamidad publica.

Primeros auxilios sanitarios con disponibilidad de desfibrilador.

Colaboracion en los planes de Proteccidn Civil.

Colaboracion con los departamentos municipales en la ejecuciéon de las competencias atribuidas a los mismos.

Atencion de servicios demandados a través de redes sociales que no revistan cardcter de urgencia, asi como frasmision de
informacion de interés a la poblacion a través de estas.

Custodia y entrega de objetos perdidos recibidos en esta Policia.

Tramitacion de tarjetas de armas.

Control de las tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida (P.M.R).

Coordinacion y colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a través de la Junta Local de Seguridad, asi como a

requerimiento en distinfos tipos de actuaciones.
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Colaboracion con los juzgados y fiscalias realizando a requerimiento diligencias de averiguacion, citaciones y auxilio judicial en
lanzamientos y embargos.

Custodia de llaves de viviendas y establecimientos de las personas necesitadas.

NORMATIVA REGULADORA

Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero, Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

Real Decreto Legislativo 781/86, de 18 de abiril, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local.

Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la Seguridad Ciudadana.

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Convenio Europeo para la Salvaguardia de los derechos humanos y |as libertades fundamentales, Roma, 4 de noviembre de 1950.
Resolucién 690/1979, relativa a la declaracion sobre la Policia, aprobada por la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa el 8 de
mayo de 1979.

Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptado por la Asamblea General de la ONU en su
Resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

Convenio sobre la ciberdelincuencia del Consejo de Europa (Budapest, 23 de noviembre de 2001).

Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

Decreto 210/2021, de 15 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento Marco de Organizacién de las Policias Locales de la

Comunidad de Madrid
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e Decreto 49/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de uniformidad, equipo y medios
moviles de las Policias Locales de la Comunidad de Madrid

e Reglamento del Cuerpo de Policia Local de Galapagar.

DECALOGO DE COMPROMISOS.

1.- Atencién permanente a través de cualquier agente que se encuentre de servicio en la calle o en nuestras dependencias y a fravés de los
teléfonos 112y 91 858 00 06, durante las 24 horas del dia, actuando preferentemente ante requerimientos urgentes.

2.- Presencia y actuacién en la via publica manteniendo una actitud proactiva y atendiendo los requerimientos de los ciudadanos.
3.- Priorizar el mantenimiento de la seguridad ciudadana.
4.- Atencién prioritaria a las victimas de delitos y a colectivos mas vulnerables.

5.- Gestion de infracciones de trdfico, siniestros viales y delitos contra la seguridad vial con capacidad de realizar las primeras diligencias de
investigacion y retirada de vehiculos con la grua al depdsito municipal las 24 horas del dia.

6.- Realizacion de acciones preventivas en Seguridad Vial mediante la participacion en las campaias de control propias y de la DGT, la
vigilancia del fréfico y el fransporte, la instalacién del radar mévil, la participacién con la mesa de movilidad a la hora de la ordenacion del
tréfico.

7.- Colaboracién con la comunidad escolar a través de la unidad de Agente Tutor y Entorno Escolar (ATEM) y los monitores de educacion vial.
8.- Control de espectdculos publicos y actividades recreativas, asi como de las actividades molestas e insalubres.
9.- Prevencién del consumo y tenencia de drogas, denunciando a los infractores y persiguiendo el menudeo.

10.- Velar por el cumplimiento de las Ordenanzas de Convivencia Ciudadana, de Circulacion y demds disposiciones administrativas.
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GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboraciéon, control y revision de esta Carta de Servicios es responsabilidad de la persona titular de la Jefatura del Cuerpo, quien ha de
coordinar el cumplimiento de los objetivos marcados junto con la labor del equipo de trabajo para cumplir los compromisos de calidad,
fransparencia, legalidad y servicio del Ayuntamiento de Galapagar.

DATOS DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA DEL SERVICIO

e Nombre del puesto responsable: Inspector Jefe D. Rafael Herndndez Parraga.

DIRECCION, CONTACTO Y HORARIO

e Direccién: Edificio de Seguridad Ciudadana. Ctra. Colmenarejo 12.
e Horario de atenciéon al publico: 7:30 a 15:00 horas.
o Telefono: 91858 00 06.


mailto:policialocal@galapagar.es
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